
REPORTE Nº24-B

DEL : 01 / 01 / 2009  al : 31 / 03 / 2009

EMPRESA : FUNDACION FONDO DE GARANTIA PARA PRESTAMOS A LA PEQUEÑA INDUSTRIA - FOGAPI

CODIGO CANTIDAD
(2) (5)

Tipificado Otros Tipificado Otros

SIN MO VI MIEN TO

TOTAL

1)   Información respecto de : a) reclamos por operaciones, servicios o productos detallados en las Tablas de Códigos de Operaciones, Servicios  o
      Productos (Anexo Nº1 - Reportes Nº24 y Nº24-A), relacionados con motivos de reclamo codificados específicamente o no con el 
      Anexo Nº2 de los Reportes Nº24 Nº24-A; y b) motivos de reclamos no consignados en las tablas de Motivos de Reclamos (Anexo Nº2 - 
      Reportes Nº24 y Nº24-A) relacionados con códigos de reclamos tipificados específicamente o no en el Anexo Nº1 de los Reportes Nº24 y Nº24-A. 

2)   Indicar SF para operaciones, servicios o productos correspondientes a las empresas del sistema financiero SS en el caso de empresas de
      seguros y AFP para las administradoras privadas de fondos de pensiones.

3)   En la columna "Tipificado" deberá consignarse el código correspondiente a las operaciones, servicios o productos que cuentan con código
      específico en el Anexo Nº1 de los Reporte Nº24 y Nº24-A. En la columna "Otros", deberán detallarse otras operaciones, servicios o productos por 
      el cual se originaron los reclamos y que no se encuentran tipificados. En ambos casos, la información deberá presentarse agrupada por tipo de
      operación, servicio o producto que generó el reclamo.

4)   En la columna "Tipificado" deberá consignarse el código correspondiente a los motivos que cuentan con código conforme al Anexo Nº2 de los
      Reporte Nº24 y Nº24-A. En la columna "Otros", deberán detallarse otros motivos de reclamos no tipificados. En ambos casos, la información deberá
      presentarse agrupada conforme al tipo de operación, servicio o producto que se detalla en la Columna "Operaciones-Servicios-Productos" del 
      presente cuadro.

5)   Deberá consignarse el número de reclamos que se han presentado por el mismo tipo de operación, servicio o producto y el mismo tipo de
      motivo de reclamo.

Gerente General Funcionario Responsable del Area

DETALLE DE OTRAS OPERACIONES - SERVICIOS O
PRODUCTOS Y OTROS MOTIVOS DE RECLAMO (1)

OTRAS OPERACIONES - 
SERVICIOS - PRODUCTOS

(3)

MOTIVOS DE RECLAMOS
(4)
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