FORMULARIO DE ATENCION DE RECLAMOS

Datos Personales

ANEXO N° 1-A

Nimero de Reclamo l:ﬁ

Fecha de Reclamo

(I

elido Paterno Apelido Matemo Nombres
[ J
Razén Social
J
Documento de ldenfidad  [D.N1.__|Camnet de Extranjeria_|R.U.C. |Pasaporte N T
Direccion [ ] | I |
Calle f A fJr, N° Mz Lote Int/ Dplo Urbanlzacion
[ |
Distito Provincia Departamento
Telefono 1 cetr | ]  Comeo Electranico [ |
Via de Reclamo [Teléfonica_ |Personal | Correo Elecirbnico | Carta i
Preductos
Froblemas referidos a serviclos de
Certas Fianza/ Fianzas atencién al usuario del sistema
Avales y Oras g I Sequros
Transferencia de Fondos COfros Especificar
Especificaciones dal Producto
N° de Clente 1 Moneda [ ] Tipo de sequre Especificar

1

N° de Carta Fianza
Motivos

Incumplimiento de Clausuias del eontralo
acuerdo, condiciones.

I i iente i
productas, operaciones ¥ servicios

sobre

Cuobros indebidos

Madificacidn de tasas de interés, comisiones u
olras

Retenciones Indebidas

Problemas cen chaque

Liquidacones emadas

Do

Problemas referidos a sequros

Inadecuada valuacién de garzniias

Inadecuada valuacidn de garantias

Inadecuada ejecucidn de garanfas

Inadecuada ejecucidn da garanias

Demoras o incumplimientos en envio de
corespondecia

Informacion errada en la Cenrial de Riesge ylo

rectificacion de la informacidn

Transaccidn no procesada / mal realizadz

Rectificacicn de pagas de senvicics

Demaras o incumplimiznio en la devolusidn
de documentos valorados / blenes

Fallas de] sistema informético que dificutan
opercianes y servicios

Difusién de informacion de opecaciones sin

autorizacidn del usuario

Ofros Espegificar.

I .

I

Decumentos que se adjuntan

L& TN 70 8

Detaile del reclamo

Plazo estimado para resalver:

Firma del cliente

Nombre y Firma del receptor del reclamo

Estado del Reclamo

Aceptado Sustento

Rechazado




