En total, en el trimestre se
respondieron 08 reclamos,
los cuales 06 resultaron a
favor de FOGAPI, mientras
que 02 resultaron a favor
del Usuario

F FOGAPI

Fundacion Fondo de Garantia
para Préstamos a la Pequefia Industria

ESTADISTICA DE RECLAMOS
IV Trimestre 2023

Inadecuada Cobros indebidos de
Atencion al intereses,comisiones,
Usuario etc.

Hubieron 02 reclamos Hubieron 06 reclamos
de los cuales, 01 resultd de los cuales, 05
a favor de la empresa resultaron a favor de
y 01 a favor del laempresay0Ola
usuario. favor del usuario.

No quedé ningln
reclamo pendiente de
respuesta.



ﬁFOGAPI

Fundacion Fondo de Garantia
para Préstamos a la Pequenia Industria

ESTADISTICA DE RECLAMOS - IV TRIMESTRE 2023

Operacion, Servicio o : A Favor de la A Favor del Tiempo
Motivo del Reclamo : .
Producto Empresa Usuario Promedio

Otros (cuenta errada, desembolso,
liquidacion)

Carta Fianza / Fianzas

NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS Y ATENDIDOS EN EL
TRIMESTRE

CASOS EN PROCESOS DE ATENCION

TOTAL RECLAMOS INGRESADOS EN EL TRIMESTRE
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE

Nota: Se atendié un reclamo ingresado en el lll Trimestre 2023.



